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PERAKENDE TICARET

TUIK in 2021 yil istatistiki verilerine gére, 3,6 milyon isletmenin 815 bini perakende sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’deki 14,5 milyon olan toplam calisan sayis1 gdz oniine alindiginda bu sayinin
%11,0’1n1 olusturan 1,6 milyon ¢alisan perakende sektoriinde istihdam edilmektedir. Sektoriin 2021 yili
cirosu 1,5 trilyon TL olup, tiim sektorlerin toplam cirosunun %8,9’una tekabiil etmektedir. Tiim bu veriler
1s1gmda perakende sektoriiniin biiyilikliigl ve Tiirkiye ekonomisi i¢in dnemi ortaya ¢ikmaktadir.
Yaglanan Diinya niifusunun aksine Tiirkiye nin geng¢ niifus yapist perakendeciler i¢in bilyilik potansiyel
tagimaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de diizenli artis gosteren hanehalki sayis1 2021 yilinda 25,3 milyon
adet ile perakende sektoriinu beslemektedir.

Perakende sektorii i¢in hanehalki sayismin yani sira gayrisafi yurti¢i hasiladaki (GSYH) ve tiiketim
harcamalarindaki enflasyondan ve takvim etkisinden arindirilmis artis orant da 6nem arz etmektedir. 2021
yilinda 2020 yilindan gelen Kovid-19 daralmasinin baz etkisinin de bir sonucu olarak tiiketim harcamalar1
bir anda %15,5 oraninda, %11,2 artan GSYH nin iizerinde biiytiimiistiir. Bu durum, 2021 yilinin {igiincii
ceyreginden itibaren agilan pazarlar ve etkisi zayiflayan Kovid-19 nedeniyle olugsmus ve perakende
sektorlinlin cirolarina da olumlu yansmmistir. 2022 yilina gelindiginde ise, GSYH, ikinci g¢eyrekte
zincirlenmis hacim endeksi olarak bir onceki yilin ayn1 ¢eyregine gore %7,6 artig gostermistir. Ayni
donem itibariyla, yerlesik hane halklarimin tiiketim harcamalar zincirlenmis hacim endeksi olarak %22,5
artmistir. GSYH nin harcama yontemine gore hesaplanmasi baz alindiginda en yliksek artig yerlesik hane
halklarmin tiiketim harcamalarinda yasanmis olup, GSYH nin yiiksek enflasyon ortami nedeniyle dne
cekilen tiiketim harcamalariyla bityiidiigii goriilmektedir. Bu durum perakende sektoriine de olumlu olarak

yansimigtir.

GSYH ve tiiketim harcama verileri gegmis donemleri yansitirken, tiiketici giiven endeksi ise gelecekteki
beklentileri gostermektedir. Eylil 2022°de 72,4 diizeyinde ¢ikan tiketici gliven endeksi, 100 endeks
degerinin oldukga altinda kalarak tiiketici giiveninin ne derece kotiimser noktaya geldigini yansitmaktadir.
Bir diger 6ncii gdsterge olan perakende ticaret gliven endeksidir. S6z konusu endeks Eyliil 2022°de %2,7
artarak 115,9 endeks degerini almistir. S6z konusu deger 100,0’1n iizerinde olmasi nedeniyle, sektoriin
mevcut ve gelecek doneme halen iyimser baktigin1 gostermektedir. TUketici gliveni kétlimser iken
perakende ticaret sektoriiniin iyimser olmasinin nedenlerinin, fiyatlar artmaya devam edecek beklentisiyle
tiiketicinin eline para gegmesi (kredi, maasg, birikim vb) durumunda ihtiyacim1 beklemeden karsilamast,
ihracatin heniiz iyi seyretmesi ve 6zellikle hazir giyim sektdriinde bazi firmalarin satiglarinin %60,0’1n1
yabanci turistlere yapmasi oldugu diistiniilmektedir. Gelecek donemlerde, 6zellikle yiiksek hammadde
fiyatlar1 ile enerji maliyetlerinin yansimasi, diger sektorlerde oldugu gibi perakende sektoriinii de olumsuz
etkileme potansiyeline sahiptir. TUIK’in yapmus oldugu perakende ticaret sektoriinde faaliyetleri
kisitlayan temel faktorlere iliskin ankete 2022 yilimin Temmuz aymda verilen cevaplara gore, anket
katilimeilarinin %65,8’1 kisitlayan faktor yoktur cevabini vermisken, %18,7’si finansman sorunlar

oldugunu, %9,0’u ise talep yetersizliginin bulundugunu belirtmistir.
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Perakende sektorii; genel olarak tiiketici egilimlerinin direkt ve en ¢ok hissedildigi alanlarin basinda
gelmektedir. Bu nedenle, sektdrde yasanan siirekli donilisiim yiiziinden kar marjlar1 baski altinda
kalmaktadir. Ayrica, talebin organize pazarlardan online satiglara kaymasi ve tiiketicilerin online fiyat
karsilagtirmasi yapabilmesi kurumlar arasi rekabeti artirarak kar marjlarin1 daraltmaktadir. 2025 yilinda
perakende alig verisin %40,0’1n1n internet iizerinden yapilacagi dngoriilmektedir. Nitekim son 12 ayda
internet kullanan bireylerin, internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla mal ya da hizmet satin alma ya da
siparis verme orani, 2021 yilinda %44,3 iken 2022 yilinda %46,2 olmustur. Internet iizerinden 2022 yilinin
ilk 3 ay1 igerisinde mal ya da hizmet satin alan ya da siparis veren bireylerin en fazla satin aldigi mal grubu,
%71,3 ile giyim, ayakkabi1 ve aksesuar olmustur. Bunu, %50,2 ile lokantalardan, fast food zincirlerinden
ve catering sirketlerinden yapilan teslimatlar, %41,9 ile gida tirlinleri, %28,7 ile temizlik iiriinleri ve kisisel

bakim malzemeleri, %27,4 ile kozmetik, giizellik ve saglik iiriinleri takip etmistir.

Her ne kadar Kovid-19 pandemi sirecinde e-ticaret satis kanalmin yildizi parlamis olsa da sektor
temsilcileri pandeminin etkilerinin azalmasiyla birlikte AVM kanaliyla satiglarin tiiketici i¢in hala daha
6nemini korudugunu belirtmektedir. Bu nedenle, perakendeciler ¢oklu kanal satisgina yonelmektedir.
TUSIAD’in Haziran 2021 tarihli “Perakendenin Gelecegi, Mevcut Durum, Beklentiler ve Politika
Onerileri” raporuna gore, perakende ticaret sektdr temsilcilerinin gelecege doniik beklentileri igerisinde;
dijitallesme, biiyiik veri ve yapay zeka bilesenlerinden olusan teknolojik doniisiim 6n plana ¢ikmaktadir.
Diger dontisiim alanlar1 ise, e-ticaretin ve ¢oklu kanalin biiytimesi; lojistik ve tedarik altyapisinin 6nemi;
titketici merkezli deneyimsel aligveris; siirdiirebilirlik, markalagsma ve igbirligi ile yasal diizenlemeler

olarak siralanabilir.
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Sekil 1- Hane Halki Sayisi, Milyon Kisi Sekil 2- GSYH ve Tiiketim Harcamalari, Milyar TL
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Istanbul Uluslararasi Derecelendirme Hizmetleri A.S.

Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Miiselles Sok. Onur Is Merkezi No:1/2
Sisli / ISTANBUL

Tel: 0212 272 01 44
Fax: 0212 257 54 85

Sila Mersin — Kredi Derecelendirme Uzmani

sila@turkrating.com

Bu rapordaki bilgiler ve yorumlar, kamuya agik, giivenilir olduguna inanilan kaynaklardan temin edilen bilgilerden derlenmistir.
Bununla beraber, bu raporda gecen bilgilerin kullanilmasi veya bu raporun yararlandigi kaynaklardaki hata ve eksikliklerden
dogan bilgilerin kullanilmasi sonucunda yatirnmcilarin ugrayabilecekleri dogrudan ve/veya dolayli zararlardan Istanbul
Uluslararasi1 Derecelendirme Hizmetleri A.S. sorumlu tutulamaz. Bu raporlar higbir sekilde menkul kiymetlerin alimi veya
satim1 konusunda tavsiye olarak yorumlanmamalidir. Kullanan ancak kendi bilgi, inisiyatif ve degerlendirmesi ile hareket
edecektir.
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